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「営業体制へのフォーカス」は国内主要製薬企業の本社営業部門組織、領域別ＭＲ数、営業第一線組

織といった営業体制を詳細に調査したマーケティング資料として 2003 年の発刊以降、年 1 回発刊の人

気シリーズとして高い評価を得ております。今回発刊する 2021 年版は 19 回目の改訂となり、調査対

象企業は国内主要製薬企業 43 社（内資 29 社、外資 14 社）及びスペシャリティ企業 11 社の 54 社とな

ります。 

 

本書の結果から一部をご紹介しますと、国内主要製薬企業 43 社における 2021 年のＭＲ数は 37,824

人となり、前年度の 2020年からは 2,601 人の減少となっており、1 社あたりでは 60.5 人の減少となっ

ております。また、2017 年のＭＲ数 47,062 人と比較しますと 9,238 人の減少となり、1 社あたり 214.

8 人減少したことになります。ＭＲを中心とした営業部門のリストラ・人員見直しは現在まで続いてい

ることが数字からも明確に現れております。 

 

デジタル活用の推進に加え、昨年からのコロナ禍が続く中、マンパワーによるプロモーションの時代

が終わり、当然ながら現在はプロモーション活動におけるデジタル活用の強化は各社が積極的に取り

組でいるところではありますが、ＭＲ＋デジタル＋αのオムニチャネル戦略に転換していく中で、今

後のＭＲ活動における医薬品プロモーションの在り方やチャネルミックス戦略においては、依然各社

とも模索している段階ではないかと言えます。 

 

ＭＲ不要論も一部で叫ばれるなど、ＭＲの存在意義が問われている中、今後の最適な営業体制構築の

ため、「営業体制へのフォーカス 2021」は製薬企業の営業組織、ＭＲ動向はもちろん、コントラクトＭ

ＲやＭＳＬの動向、デジタル戦略を中心としたオムニチャネル体制、そして販売提携や製品動向、開

発品動向を本書は 1 冊で把握することができる貴重な参考資料となっておりますので是非皆様にあら

ゆる場面でご活用いただけるようスタッフ一同心より願っております。 
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＜調査項目＞ 

1.営業体制の沿革 
 

2.営業体制の概要 

 1)営業部門の組織 

 2)領域制の導入状況 

 3)フィールド(支店～営業所)の営業組織 

 4)営業第一線組織長の役割 

 5)エリアサポートスタッフの状況 

 6)ＭＳＬの組織 

 7)営業拠点(支店・営業所など) 
 

3.ＭＲ陣容の概要 

 1)ＭＲ陣容(5ヵ年推移)と今後の採用計画 

 2)コントラクトＭＲ活用状況 

 3)訪宣活動のガイドライン 

 4)社内資格制度の導入状況 
 

4.販売提携の状況 
 

5.製品販売状況 

 1)国内医療用医薬品販売高推移(5ヵ年実績) 

 2)上位製品の販売実績 

 3)トップブランド 3製品販売比率 

 4)新製品販売状況(2016年以降) 

 5)新製品販売高推移 

 6)新剤型、新用量一覧(2016年以降) 

 7)適応拡大製品一覧(2019年以降) 

 8)ＭＲの生産性 
 

6.オムニチャネル体制 

 1)デジタル戦略 

 2)オウンドメディアの状況 

 3)コールセンターの状況 
 

7.国内開発状況(フェーズⅡ以降) 

 

＜調査対象企業＞ 
 

国内主要製薬企業 43社(内資 29社、外資 14社) 

スペシャリティファーマ企業 11社(内資 2社、外資 9社) 
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